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1 OBJETIVO

Estabelecer as regras e procedimentos para Prestacdo e Faturamento dos Servigos
de Fornecimento de Agua Tratada e Coleta e/ou Tratamento do Esgotamento
Sanitario, através de medicdo individualizada mediante a adesdo de todas as
unidades de consumo, com um hidrometro instalado em cada uma delas, que
integram um condominio, conjunto habitacional, e demais agrupamentos
residenciais, comerciais, industriais e publicos, na area de abrangéncia da CESAN

ou que vier a ser operado por ela.

2 CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se a todas as Unidades da CESAN envolvidas nos procedimentos descritos
nesta Norma Interna, bem como a todos os Condominios, Conjuntos Habitacionais,
e demais agrupamentos residenciais, comerciais, industriais e publicos, na area de
abrangéncia da CESAN desde que atendidas as condicbes técnicas descritas nesta

Norma Interna.

3 COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

A atualizagdo e manutencdo desta Norma Interna sdo de responsabilidade da
Geréncia de Desenvolvimento Comercial, através Unidade de Desenvolvimento

Comercial.
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4 DEFINICOES

4.1 MEDICAO INDIVIDUALIZADA

Medicdo do volume de &gua e faturamento de agua e esgoto em separado por
unidade de consumo individual em condominios, conjuntos habitacionais, e demais
agrupamentos residenciais, comerciais e publicos, na area de abrangéncia da

CESAN ou que vier a ser operado por ela.

4.2 UNIDADE DE MEDICAO

Conjunto formado pelo dispositivo medidor e seu padréao de instalagéo.

4.3 UNIDADES DE CONSUMO INDIVIDUAL

Unidades que compdem o condominio tais como: apartamentos, casas, lojas, pontos

comerciais, dentre outros.

4.4 HIDROMETRO PRINCIPAL

Instrumento destinado a medir o volume de 4gua entregue ao condominio, incluindo

a area comum e as unidades habitacionais.

4.5 HIDROMETRO INDIVIDUAL

Instrumento destinado a medir o volume de agua entregue a cada unidade de

consumo individual.
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5 DISPOSICOES GERAIS

a) A CESAN prestard servico de medicao individualizada desde que atendidas as
condicdes técnicas legais, conforme esta norma;

b) Sempre que houver necessidade de vistoria ou manutencdo dos hidrémetros
individuais o condominio poderd disponibilizar agente credenciado para o
acompanhamento dos servicos;

c) Somente serda individualizado o condominio que, primeiramente, estiver em dia
com o0s pagamentos, ficando a critério da CESAN a possibilidade de
parcelamento do débito conforme politica de negociacao vigente na empresa;

d) As instalacdes hidrossanitarias dos imdveis solicitantes poderdo ser
inspecionadas para avaliacao;

e) Os hidrémetros individuais deverdo ser instalados de forma padronizada,
protegidos adequadamente em &rea comum e de facil acesso possibilitando sua
leitura e manutencéo;

f) A critério da CESAN, os hidrdbmetros previamente existentes nas unidades de
medicdo, pertencentes ao condominio, poderdo ser aproveitados e/ou
substituidos;

g) A critério da CESAN, os hidrébmetros individuais previamente existentes poderdo
ser levados para o laboratério para avaliagdo metrolégica;

h) O hidrébmetro principal permanecera instalado para medir consumo da area
comum do condominio;

i) A responsabilidade da CESAN, apds o hidrdmetro geral, é restrita a manutencéo
dos hidrometros e dos registros da CESAN, ndo se responsabilizando pelas
demais instalacdes internas do condominio;

j) O condominio devera ter ciéncia de que o somatério dos volumes registrados
pelos hidrébmetros individuais em uma determinada referéncia nao
necessariamente correspondera ao volume registrado pelo hidrémetro principal na

mesma referéncia (para mais ou para menos);
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K) Sé seré permitida a utilizacdo de fonte alternativa de 4gua para molhar area verde
do condominio, ndo podendo em hipdtese alguma haver mistura com a agua
fornecida pela CESAN;

[) Os hidrémetros a serem utilizados nas ligagGes prediais individualizadas seguirao
as normas e procedimentos operacionais vigentes utilizados pela CESAN,;

m)Os cavaletes deverdo ser de tubos e conexdes conforme norma da ABNT,
roscaveis, com material aprovado pela CESAN, para facilitar a manutencdo nas
instalagdes;

n) Nao sera permitido qualquer tipo de interligagdo entre as instala¢des hidraulicas
de unidades de consumo distintas;

0) E incompativel a utilizacdo de valvulas de descarga nos imoveis com medic&o
individualizada quando ndo houver reservacao entre o hidrdbmetro da unidade de
consumo e a valvula;

p) Devera existir registro geral na derivagcdo para a caixa de hidrdmetro(s) que
poderd ser instalado dentro ou préximo a ela;

q) O registro da CESAN devera possuir dispositivo para colocacdo de lacre,
observando que caso o modelo de registro cuja fixacdo do lacre seja na parte
lateral, esse lado n&o deve ficar virado para a parede;

r) Todas as conexdes instaladas devem permitir serem giradas, dando condicdes
para afastamento dos tubetes, permitindo com facilidade a retirada e instalacao
do hidrédmetro;

s) S6 seré permitida a intervengdo nas unidades de medic¢éo (hidrdmetro principal e
hidrometro individual) por empregados da CESAN ou de empresas devidamente
autorizadas por ela. Qualquer intervengcédo executada sem a devida anuéncia da
CESAN seré caracterizada como fraude;

t) O padrao para instalacdo do hidrometro principal deve estar localizado na entrada
do condominio, conforme a Norma Interna - UNIDADE DE MEDICAO PADRAO
DE INSTALACAO DO HIDROMETRO, em vigor, ou outra que vier a substitui-la, e
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devera atender ao abastecimento da &area comum e das unidades
individualizadas;

u) O critério para definicdo da necessidade de substituicdo preventiva seguira 0s
procedimentos operacionais da CESAN,;

v) O critério para definicdo da necessidade de substituicdo corretiva serd a
ocorréncia de leitura que impeca a geracdo do faturamento pelo volume

efetivamente medido e seguira os procedimentos operacionais da CESAN;

5.1 CARACTERISTICAS DAS UNIDADES DE MEDICAO

a) O projeto e material da caixa de protecdo das unidades de medicao ficam a
critério da arquitetura do edificio/condominio (ressalvadas as dimensdes minimas
definidas) devendo o material utilizado ser resistente a agua, ficando a CESAN
isenta de qualquer dano, necessidade de limpeza ou manutencdo causado nas
caixas de protecdo e/ou demais areas e equipamentos devido a agua, ma
instalagéo ou possiveis vazamentos;

b) Todas as caixas para instalacdo dos hidrémetros deverdo atender as seguintes
condicoes:
b1) Profundidade minima da caixa de 12cm;
b2) Profundidade maxima do eixo do tubo em relacdo a face frontal da caixa de
10cm;
b3) Altura minima do fundo da caixa em rela¢éo ao piso acabado de 30cm;
b4) Altura maxima do topo da caixa em relacdo ao piso acabado de 175cm;
b5) Os registros e conexdes devem ser instalados de forma que permitam ser
manuseados sem dificuldades;

b6) Deverd ser instalado um registro esfera com borboleta em PVC roscavel antes

e outro depois do local onde ficara o hidrébmetro individual.

c) Para caixas que abrigarao hidrémetros na posicéo horizontal deve ser mantido:
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cl) Espagamento minimo entre o eixo do tubo e a face superior interna da caixa
de 25cm;
c2) Espacamento minimo entre o eixo do tubo e a face inferior interna da caixa de
20cm;
c3) Espacamento minimo entre eixos dos tubos (quando houver mais hidrémetros
numa so6 caixa) de 20cm.

d) Para caixas que abrigarao hidrémetros na posicéo vertical deve ser mantido:
d1l) Espacamento minimo entre o eixo do tubo e a face lateral interna da caixa
mais proxima (esquerda ou direita) de 10cm;
d2) Espagamento minimo entre eixos dos tubos (quando houver mais hidrobmetros

numa soé caixa) de 20cm.

5.2 DAS RESPONSABILIDADES

5.2.1 Do Cliente

a) Os condominios deverdo possuir padrao para instalacdo de hidrébmetro geral para
medicdo do consumo comum do condominio e hidrébmetros para medicdo das
unidades individuais de consumo;

b) As adequacBes nas instalacBes prediais necessarias a efetivacdo da medicéo
individualizada, seréo realizadas por conta e as expensas do CONDOMINIO, que
deverd, dentre outras coisas, contratar empresa e/ou profissional habilitado com
registro no CREA-ES para confeccdo do projeto e execucdo das reformas e
construcdes porventura necessarias;

c) A manutencdo dos componentes de distribuicdo de agua tratada e do servi¢o de
esgotamento sanitario na parte interna do condominio € de responsabilidade de
CONDOMINIO;

d) Facultar a CESAN e/ou prepostos credenciados o livre acesso para leitura do

hidrobmetro e entrega das faturas, substituicAo do hidrémetro, notificacdo de
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débito, suspensao de fornecimento, religacdo, vistoria as instalagdes hidraulicas,
especialmente aquelas relativas as ligacdes individuais, bem como o fornecimento
dos aparelhos e instalacbes, que estejam integrados ao sistema de
abastecimento de dgua da CESAN, inclusive, informacfes cadastrais;

e) Conferir a identificacdo do profissional da CESAN ou do preposto credenciado;

f) O condominio devera comunicar a CESAN qualquer ocorréncia de anormalidade
na unidade de medicdo (fraudes, vazamentos, danos no medidor, lacre, por
exemplo);

g) E de responsabilidade do CONDOMINIO a qualidade da agua fornecida nas
dependéncias internas (apos o padrdo de ligacao do hidrémetro principal), ramal
alimentador, reservatorio inferior e superior, ramal de ligacdes, redes de

abastecimento e padrdes das ligacdes individualizadas.

5.2.2 Da CESAN

a) E de responsabilidade da CESAN, a manutencdo apenas no ramal predial
(tubulacBes e conexdes que conduzem a agua da rede até o hidrébmetro geral) e
no padrdo do hidrébmetro geral (conjunto constituido pelo cavalete, registro e
dispositivos de controle ou medi¢cdo de consumo);

b) A responsabilidade da CESAN, quanto a manutencédo das liga¢des individuais das
unidades de consumo, estara restrita apenas ao hidrbmetro e ao registro da
CESAN (corte) do padrao de ligacdo de agua que abastece cada unidade;

c) Fornecer e instalar os hidrémetros em cada uma das unidades de consumo, no
caso em que néo haja aproveitamento dos hidrdmetros previamente instalados
pelo condominio;

d) No caso de haver aproveitamento dos hidrémetros previamente instalados pelo
condominio, ficara sobre a responsabilidade da CESAN verificar a funcionalidade
desses hidrémetros, fazer a substituicdo, caso necessario, e realizar a lacracéo

de todos os hidrobmetros;
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e) Realizar a leitura dos hidrémetros e emitir as faturas;
f) A CESAN se responsabiliza pela qualidade da agua fornecida somente até o

hidrdmetro principal.

6 PROCEDIMENTOS

a) Esta Norma Interna de Medicao individualizada e as principais informagdes para
formalizagdo do pedido para individualizagdo da ligagdo de 4gua deverdo constar
da Carta de Servicos da CESAN, disponivel no site da Companhia,

b) O atendente verifica a existéncia de débito em nome condominio, consultando a
matricula do imovel junto a CESAN. Havendo débitos, o atendente orienta o
cliente a realizar a quitacdo ou parcelamento dos débitos, com pagamento da
entrada, conforme procedimento vigente;

c) O cliente (condominio) realiza o pagamento dos débitos ou da entrada do
parcelamento como condi¢cdo para registro da solicitacdo de individualizagdo da
ligacdo de agua;

d) O cliente apresentara nos canais de atendimento presencial ou videoatendimento
os documentos obrigatérios para registro da solicitacdo de analise técnica para
individualizac&o da ligacdo de agua. Caso os documentos estejam incompletos ou
incorretos, o atendente orienta sobre o procedimento adequado para registro da
solicitacdo e informa as condicdes minimas para a prestacdo do servico,
conforme documentos listados no item 6.1;

e) ApOGs o registro da solicitacdo de analise técnica, a Divisdo de Hidrometria
realizara andlise documental e emitira parecer técnico no prazo de 30 (trinta) dias.
O documento ser4 encaminhado ao cliente por e-mail, conforme endereco
eletrdnico informado na solicitacao;

f) Atendidas as condigcBes técnicas, o0 cliente apresentarda nos canais de

atendimento presencial ou videoatendimento os documentos obrigatorios para
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registro da solicitacdo de individualizagdo da ligagdo de &gua, conforme
documentos listados no item 6.2;

g) Os procedimentos necessarios para individualizacdo da ligacdo deverdo ser
realizados em até 60 dias, observado o ANEXO | — Fluxograma de solicitagdo de

medicédo individualizada.

6.1 DOCUMENTACAO REFERENTE AS INSTALACOES

a) Carta de Solicitacdo para verificacdo dos requisitos técnicos de medicao
individualizada,;

b) Ata da Assembleia que elegeu o sindico dando poder a este para representar o
condominio junto a CESAN;

c) Documento de identificacdo do sindico e/ou procurador;

d) Convencao do condominio;

e) Projeto Hidrossanitario contendo as adequacdes necessarias citadas neste
documento, juntamente com ART assinada pelo responséavel técnico e recolhida
junto ao CREA-ES no caso de condominios que necessitem de adequacao para
medicao individualizada;

f) Projeto Hidrossanitario contendo as instalacées sanitarias, juntamente com ART
assinada pelo responsavel técnico e recolhida junto ao CREA-ES no caso de
condominios que ja sejam preparados para medi¢ao individualizada;

g) A responsabilidade pelo dimensionamento das instalacbes é do responsavel
técnico pelo projeto;

h) O Projeto Hidrossanitario devera ser apresentado em arquivo tipo “pdf”, assinados
digitalmente, com as seguintes informacdes:
h1) Plantas dos pavimentos;
h2) Perspectiva e/ou esquema de distribuicao;

h3) Localizacdo dos hidrémetros, principal e individuais, deve ser em planta
baixa;

10
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h4) Detalhamento das unidades de medicéo.

O projeto deve contemplar que os hidrobmetros sejam instalados, de forma
padronizada, em area comum e de facil acesso para facilitar a sua leitura,
protegidos adequadamente, conforme estabelece esta norma,;

No caso de condominios que necessitem de adequacdo, apos adequacdo das
instalagcfes internas para receber os hidrémetros individuais, o condominio devera
comprovar, através de fotos, a execucao dos servicos, devendo as fotos mostrar
todas as unidades de medicdo existentes no condominio identificadas por bloco
ou torre, andar e apartamento. As fotos deverdo ter resolucdo minima de 1280 x
720 pixels;

k) No caso de condominios que sejam preparados para medi¢cdo individualizada, o

condominio devera comprovar, através de fotos, a execucdo dos servicos,
devendo as fotos mostrar todas as unidades de medicdo existentes no
condominio identificadas por bloco ou torre, andar e apartamento. As fotos
deveréo ter resolucdo minima de 1280 x 720 pixels;

As fotos apresentadas deverdo demonstrar de forma fiel a atual situacdo em que

se encontre as instalacdes do condominio;

m)A CESAN podera realizar vistoria em todas as unidades do condominio para

fiscalizar e analisar as instalagdes hidrossanitarias;

n) A documentacéo entregue e a vistoria devera demonstrar:

nl) Dimensdes da caixa, respeitando as distancias minimas;

n2) Localizacdo dos padrbes para instalacdo dos hidrometros individuais que

deverdo ser instalados em area comum e de facil acesso;

n3) Localizacdo do hidrébmetro geral, conforme norma da CESAN;

n4) Verificacdo da inexisténcia de qualquer tipo de interligacdo entre as

instalacdes hidraulicas das unidades de consumo distintas;

n5) Verificacdo da inexisténcia de valvulas de descarga nos apartamentos,
quando ndo houver reservacdo entre o hidrémetro da unidade de consumo e

a valvula;

11
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n6) Confirmacéo da existéncia de registro geral na derivacdo para a caixa de
hidrémetros;

n7) Confirmacédo da existéncia do registro da CESAN;

n8) Verificacdo de facilidade de manutencao das conexdes e hidrometros;

0) Todas as adequacgfes necessérias nas instalacbes prediais para a efetivacdo da
medicdo individualizada seréo realizadas por conta e a expensas do condominio,
que devera, dentre outras coisas, contratar empresa e/ou profissional habilitado
com registro no CREA-ES para confeccdo do projeto e execucdo das reformas e
construcdes porventura necessarias;

p) O padréo para instalagéo do hidrémetro principal deve estar localizado na entrada
do condominio e deverd atender ao abastecimento da area comum e das
unidades individualizadas;

g) Os padrdes para instalacdo do hidrdmetro geral e dos hidrémetros individuais
deverdo seguir a especificacdo técnica da CESAN;

r) Os hidrdmetros existentes poderéo ser aproveitados pela CESAN;

s) Caso seja necessaria a instalacéo ou troca de hidrémetros existentes, ficara sobre
a responsabilidade de a CESAN realizar tal procedimento;

t) Ap6s andlise da documentacdo e, caso haja vistoria, o pedido seguird o

fluxograma constante no ANEXO | desta norma.

6.2 DOCUMENTACAO REFERENTE AO CONDOMINIO

a) Ata da assembleia especifica do condominio aprovando a medicao
individualizada,;
b) Planilha eletronica preenchida com todos os dados solicitados;

c) Cépia do documento de identidade e CPF/CNPJ de cada proprietario.

12
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7 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

LEI N° 11.445/2007, artigo 29, § 3°, alterada pela Lei N° 13.312/2016.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Os casos omissos nesta Norma Interna serao resolvidos a critério da Diretoria.
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ANEXO A — FLUXOGRAMA SOLICITACAO DE MEDICAO
INDIVIDUALIZADA
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ANEXO B — CROQUI DAS INSTALACOES
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