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COMO DETECTAR VAZAMENTO (OCULTO)  
 
 
 
1. Mantenha aberto o registro do padrão/hidrômetro.  

 

2. Prenda a boia da caixa d’água de modo que não caia água e marque (com um giz) o nível de  

 água.  
 

3. Anote a leitura do hidrômetro (relógio). Todos os números (pretos e vermelhos). 
 

Leitura do início do teste: , 

Nº pretos Nº vermelhos 

 

4. Aguarde cerca de 3 horas sem usar água.  
 

5. Faça nova leitura do hidrômetro e verifique se o nível da caixa d’água permaneceu o mesmo. 
 

Leitura do fim do teste: , 

Nº pretos Nº vermelhos 

 

6. Se houve alteração da leitura, existe vazamento no trecho da tubulação entre o hidrômetro e a  

 caixa d’água.  

 

7. Se o nível da água na caixa baixar, existe vazamento entre a caixa d’água e a distribuição para  

 o imóvel.  
 

8.  Providencie o conserto.  

 

 

Comparecer ao Escritório de Atendimento com o 

comprovante ou a declaração (laudo) da  

pessoa que fez o conserto, acompanhar e anotar 

durante 07 (sete) dias a leitura do hidrômetro,  

após o conserto do vazamento.  

 

Mesmo sem vazamento, favor anotar a leitura 

por 07 dias.  

Hidrômetro  

(relógio)  

 

 

 

 

 

 

 

 


